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Piivlicacnilc céd ninkinh t0 thD tr10ng phat trid n thi vai tro cla kO toan quin tr0 da dilc
xac diinh la hO tr0 cho holt dlng kinh doanh va c6 thl giup nha quln trd dlo ngdOc tinh thO.
MOt cau chuyd n minh hD'a cho nhiln dilnh nay da di0c cac tac gil Shahid Ansari (California
State University Northridge), Jan Bell (California State University Northridge), Thomas Klammer
(University of North Texas), Carol Lawrence (University of Richmond) trinh bay trong ” Strategy
and Management Accounting”:

“Reel Tape la mit cong ty I0n di0c thanh I0p trong nhl ng nam 60. Chung t6i la mOt trong

nhO ng céng ty dlu tién kinh doanh trong Iinh v ¢ bang t0. Chang t6i ¢é r0t it dJi thD ¢l nh tranh
0 vung Coast West va chung t6i c6 mit vung dit kha dil p. Khi cassette bt dlu xult hiln ching
t6i da tung ra lol i sOn ph m nhi ng khong phUi la sOn phllm quen thull ¢ nhi ng chung t6i vl n gil
phong cach kinh doanh theo cach ct. Nhi ng thU trl0ng da thay dii. Chung t6i c6 thém nhing
dli thD cOnh tranh t0 chau Au, NhOt va cac nha sin xult t miln viln tay. Cac dli thd cla
chung t6i da cé gia ban thi p hi'n gia thanh cla chudng téi. HO cling da cli thidn chOtI00ng sOn
phd m, giao hang dung hi n, gili thilu sOn phI m mdi chOng hO'n nhd bang t0 bl ng chromium ma
khi dé chang téi chlla sl n xult ra chang. Khi ching t6i nhi n ra, da la qua trl. Chang t6i phat

hil n ra rdng da mOt qua nhil u khach hang. Nhil u khach hang da ri b0 chung t6i, vi sao nh{
viy?

Téi cho ring c6 rIt nhilu ly do, nhing viln d0 quan trlng nhit la thilu vO ng hO thO ng kD toan
quln trd t0t. Chung t6i nght ring hi thOng kO todn cln thilt chd la kO todn thuD va kD toan tai
chinh. Chang t6i b0t d0u nghién cOu cin thOn vl viln d0 ma chang téi gl p phli, ching t6i phat
hil n ra rdng hi thOng kO todn cla chang t6i da chl ng cung cl p cho chung téi nhi ng thong tin
v nhilu cau hii ma nhing nha qudn tr0 nh0 chung t6i cOn bilt . ChOng hin nhO :

- Cdigi lam cho t0 10 hang ban b0 tr0 I0i cao?
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- Caigigayravindi chitlo0ng sOn phlm khéng t0t?

- Nhi ng théng tin v giao hang ki p thii0 dau?

- HO sO0 nao sO ghi nhi'n c4c dii thd cOnh tranh?

- Cach phéan khuc tho tr00ng va cac khach hang til m nang nhit la gi?

- Loli cassette nao dia din I0i t0c cao nhit?

- Chi phi cho villc gilli thiDu sOn phim mUi sO 1a bao nhiéu ?”

Cau chuyln trén cho thi'y hi thOng kO toan qui n tr0 gi0 vai trd quan tring trong vil ¢ thd ¢ hil n
mOc tiéu chiln l00c clatl chic, né bao gdm villc cung clp théng tin d0 h0 trd cho vilc sOn
xult c&c sin phim vii chi phi thOp, chOtl00ng di0c gil v ng, giao hang dung hi n va khuyl n
khich vil c sang kil n, didu nay ciing cé nghia la :

- VO bOn chit: KO todn quin trd la mOt qua trinh do 100 ng.

- VO phOm vi: KO todn quln trd gdm cac thong tin tai chinh nh gia phi, théng tin tdc nghil p nhi
t0 10 sOnphOm hOng v.v...

- VO mOc dich: KO todn quln tr0 gitp cho t0 chic diit mic tiéu chiln ID0c nhi ng dé khéng phUi
la mOc tiéu I0p bao cao tai chinh hay bao cao thul.

- VO thulc tinh: KO toan quOn tr0 g0 m ba thul ¢ tinh: KO thult, hanh vi 0 ng xO va van hoa.
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° Thulc tinh kO thuOt: Lam gia tang s0 hidu bilt cac hilnt00ng dilc do I00Nng va cung clp cac
thong tin thich h0 p cho quylt dinh chilnliCc .

° Thul ¢ tinh hanh vi 0ng xO : KhuyO n khich cac hanh dilng nhit quan vii mic tiéu cla t0 chic.

° Thulc tinh van héa: HO trl hay t0o ra gia tr0 van hoa, long tin va gia trl dio dlc trong t0 chiic
va xa hii.

MOt hD thOng kO todn quiin tr0 t0tla mOt hO thOng do I00ng t0t, h00ng vao quy trinh siin xult va
c0 tac ding tich clc din hanh vi cla cac ca nhan trong t0 chlc cung hing vao thIc hiln mic
tiéu chidnlD0cclatl chic.

HO thOng do ID0Nng tOt phOi cé hai ddc dil m chinh:

- Théng tin ma né dl a ra phii thich hi p va cé tac ding lam thay dli hay cli thil n cac quylt

dl nh theo h00ng tich cOc. NOu nha qul n ly khéng bil't hay khéng dla ra di 0 c quylt dl nh dung
thi théng tin d00 ¢ dl a ra khdng con thich hi'p. Vi dD : HO thOng kO toan quin trd ti0p t0 ¢ thu

thO p va bao cao cac théng tin v sl ding lao dlng trong phéan x00ng sl n xult ngay cl khi sin
xultda dilc t0 ding héa, lam cho chi phi nhan céng chiim t0 10 nhO trong t0 ng chi phi , vi vily
thdng tin ching bao gi0 dilc sU ding.

- TOp trung vao do 100 ng kOt qul theo t0 ng trung tdm trach nhil m trong t0 chOc. Ngay nay nha
quin ly hilu ring kD't qul ngay mai la n0m trong t0 chOc thc hiDn céng vilc sin xult sOn phO'm
hay d0ch v ngay trong hém nay. Do qua trinh siin xuOt hay d0ch vO di0c diln ra theo chilu
ngang, nghia la dil n ra trong cac b0 phin clatl chic va hd thlng do I00ng théng qua h0 thO ng
trach nhidm cla tl chOc.

HO thO ng kO toan qui n tr hO0Ong vao quy trinh sin xult chl ylu la hO0ng vao vidc do 100 ng
tinh toan kOt qul cla quy trinh sOn xult, theo tIng b0 ph0n tham gia trong quy trinh nh'm thO a
mé&n nhu clu khach hang.
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VOi ho thOng kO todn hi'0ng vao quy trinh sin xult s giup nha quln trd doanh nghil p trén céc
khia cU nh sau:

- ThU nhOtla hiDu d00c mOiquan hD nhan qud. Vi dd, cai gi lam phat sinh chi phi; t0i sao cac
hoUt d0 ng nay khéng sinh I0i .

- Th hai la nhO n dil n nho ng hoO't A0 ng khéng lam tang thém gié trl vi di nh0 nhOn dil n nhi ng
cbng vill ¢ thla hay nh0' ng holt dl ng khéng dap 0 ng yéu clu clla khach hang t0 do6 c6 thi 0
chOc I0i qua trinh sOn xudt cho hip ly.

- Thi bala hiDu dd0c mOiquan hO gila cac sO kil n trong chulli c&c sO kil n, vi dI thdng tin kO
toan quOn trd c6 thO chO ra 0nh hIOng cla nha cung cp hay nha phan phli din gia trl sn
phOm hay dl ch vl ma khach hang phii tr0.

- Thi 10 la tach bilt cac tac di ng bén trong va bén ngoai t0 chic, vi dd kO toan quin trd c6 thl
chl ra bl phin nao cla qua trinh siin xult cln tr0 khd nang sUn xultva dla din si b0t man
cho khach hang.

HO thO ng kO toan qui n tr0 ¢6 tac ding A0 n hanh vi cla cac ca nhan trong t0 chic la: do cach
thOc do 100ng cla kO toan quin tr0 ¢6 thO lam Onh hDOng ddn cach cO x0 cOa con ngdlitrong t0
chic, bilu hiln0 chO:

- Lam thay d0i nhin thO c: Cai ma di0c do I00ng, tinh toan, thiOng di0c n0ib0tva ngilita thly
ré vt dé hin. Vi vy théng thi O ng cac quylt diinh s diic dla ra sau khi da c6 s do I00ng
tinh toan c0 thO. Vi dD nhO c&c tinh toan v chi phi cho vilc bl o v méi tri0ng sO lam cho nha
qui n tr0 nghiéng vO phia quydt d0 nh mua thilt b0 khéng thi i khi hD'i méi tri0ng du gia cl cé
dit hOn.

- Khuyl n khich c&c hanh vi dung di n: Khi m0t khol n d00c tinh toan thi d6 la diu hilu cla
mong mul n thay dlli thai d0 va hanh vi, vi d0 khi tinh toan t0 10 villc giao hang duang hiin la diu

4/5



NhOn diln h0 thing kU toan quin tr0 tOt

Viot b0 i Administrator
ThO sau, 12 Thang 10 2012 00:48 - LOn cOp nhOt culi ThO hai, 05 Thang 11 2012 01:19

hilu cla sU mong muln giao hang dang hi n nhilu h0 n va sau khi tinh todn di0c t0 10 nay sO
din dln hanh vilDa chDn nha cung clp c6 uy tin vO thli h0n giao hang.

- Thay dli thai d0 va s mong dli : ViD c tinh toan la cO s cho sO danh gia c6 khuynh hO0ng

lam thay dli thai d0 va sO kO viing cDa mOica nhan. Vi di thilt I0p d0nh mOc thdi gian cho mOt
cong vilc, chinh la thilt I0p mOc tiéu cho s kO ving d0t d00c mic tiéu thii gian. Khi dit di0c
dinh mc, ngi0ita s nhi I0inhOng cO ging nhing kO vilng da qua va l0icO ging di dUt thanh
tich cao hin, nhing n0u nhi khéng dlt d0 nh mO ¢ thi thanh tich c6 thd thOp hin trong kO 0.

- Thay dUi quan didm: NgO Ui ta thOOng c6 khuynh hOOng gili thich nguyén nhén cla s thanh
cong gin viiquydt dinh va hanh ding cla hi, nhing I0i gili thich nguyén nhan cla s thit b0
I0i g0n vOicéac ylu tl khach quan nOm ngoai s kil m soat cla hi. Do vy ma ngi0i ta cé thO
thay dlli quan dilm b0i sO tinh toan cla kO toan quin tr0 va din din s thay d0i vO hanh vi.

TOt cO nhOng bilu hiln trén cho thOy: Cac tinh todn cla ki toan quln trl da t0o ra cac biln sl
tac ding vO tdm ly — x& hiiva kit qul c0a nd la lam thay dli hanh vi cla con nglUi trong t0
chOc. NhO ng hanh vi clla ca nhan trong t0 chilc s t0o ra gia tr0 van héa cla mittl chic. Gia
tr0 van héa cla tl chlc bao gim : Long tin va gia trd dlo dic, quan didm phan phdi IJi ich kinh
t0, va bilu t0Ong clatl chic. Bay chinh la nhiing biln s van hoa bl tac diing bli vil ¢ tinh
toan cla kO toan quin trD .

NhO vy mOt h0 thOng kD toan quOn trd t0t giup cho vilc ra cac quydt ddnh, gidp hilu bilt qua
trinh sOn xult kinh doanh, khuyl n khich cac hanh vi thich hi'p, phl'n anh gia trl dio dic va
long tin. Va tit ¢ nhing cadi dé nhim dit mOc tiéu chiln I00c: Chit 00 ng, thOi gian va gia cl.
Dilu nay cting c6 nghta la ki todn quin trd 10 nd khéng phlila dil m kOt thac, nd la cong ¢l
quan tring dd dit mdc tiéu chiin l00c cho t0 chic.
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