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NGi qua nhilu la mit trong nhiing dilu cIm kO trong mit cullc phiing viin xin vilc. Bl n co
bilt néi nhi thi nao la vila dU trong cull ¢ néi chuyln vili nha tuyin ding? DO0i day la bin
cach dU tranh s dai dong trong cull ¢ philng vi n:

Chuln b0 tri0c nhing céu ngdn noi vl s phu hilp cla bl n viicéng vil cKhi nha tuydn
ding yéu clu “Hay cho t6i bilt vO bl n”, bl n nén dl clp nhlng cau chuyln co lién quan din
cong vil c. Rich Gee, trfl0 ng phong quin ly 0 Stamford cho ring “

NhO ng cau chuy n do phl i thl t Wl p dl n va mii cau chuyd n khéng qua 2 phat”.
Gee la ngdi da giup cho Ward Smith, mit nha hiOng di n chii golf néi nhidu tr0 thanh nhan
vién marketing cho t0 p doan Black & Decker.

Smith da nhin ra rlng minh nén néi dil u ma Black & Decker dang tim ki mthay vi dil u ma téi
dang lam

Trong sul't cull ¢ ph ng v n, anh da dung nhilu t0 ngl vO marketing d0 miéu t0 ngdn gin
phing phap di'y hU ¢ cla minh, gili thich lam cach nao anh c6 thl xac dinh dilc vindl cla
t0 ng hi ¢ vién, khuyl n khich h0 gi0i quydtvOn d0 ra sao. Hiln anh la did u phUi vién marketing
cho Black & Decker I Atlanta.

NGi qua nhilu la mit trong nhing dilu cIm kU trong mit cul ¢ phing vin xin vilc. Bln c6
bilt néi nhi thU nao la vila dU trong cull ¢ néi chuyln vili nha tuyin ding? DO0i day la b0n
cach di tranh s0 dai dong trong cull ¢ phing vin:

Chuln bl trl0c nhing cau ngin ndi vi s phu hip cla bl n vii cdng vil cKhi nha tuylin
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ding yéu clu “Hay cho t6i bilt vO bIn”, bl n nén dl clp nhlng cau chuyln c6 lién quan din
cong vil c. Rich Gee, trl0ng phong quin ly 0 Stamford cho rlng *

NhO ng cau chuy n do phl i thl t hl p dln va mili cau chuyd n khéng qua 2 phat’.

Gee la ng0i da giup cho Ward Smith, mit nha hi0ng din chli golf néi nhilu trl thanh nhan
vién marketing cho t0 p doan Black & Decker.

Smith da nhn ra rd ng minh nén ndéi dil u ma Black & Decker dang tim kil mthay vi dil u ma téi
dang lam

Trong sult cull ¢ phC ng v n, anh da dung nhilu t0 ngl vO marketing d0 miéu t0 ngdn gin
phi0ng phap di'y hU ¢ cla minh, gili thich lam cach nao anh c6 th xac dinh di0c vin dl cla
t0 ng hO ¢ vién, khuy n khich hO gi0i quyOdtvOn d0 ra sao. Hidn anh la did u phOi vién marketing
cho Black & Decker [ Atlanta.

Dl m bl o ring minh hilu cau hili. ThU nh thollng nén ding I0i d0 kil m traNOu nha tuylin
ding yéu clu ndi vl qua trinh lam vidc cla bl n, b0 n ¢6 thd hoil0i:

Anh/chl mudntéib0tdlu fl VO tri hiln i hay lac khl i d0 u?”.

“Dilu do ching ©0 0 ng vién da chul n bl chi tilt cho 0 ng cau Hl 17,

Peter D.Crist, chd tOch hii Crist Associates 0 Hinsdale ndi.

DOng IDi sau mdi I0n néi gitp b0 n khai quat I0i nhing y tri0c va tim sO lién kIt vOiy sau. TrO0c
khi kOt thuc phOn noi, bl n c6 thD hOildi: “ThD da dl cho cdu hli cda anh/chl chl a? Anh/chl co
dln thém vi di khéng?”.

Quan sat bidu hiin cla ngili phing vin d0 bilt cau tr0 I0i cOa bl n c6 qua chan khong.
Nha phing v n ngd ng ghi chép, xem ding hd, liD ¢ nhin may tinh sau 15 phat b0 n thao thao b0t
tuydt vD nhi ng chuyd n khéng dau... Khi d6 blin cn cé sl dilu chlnh cho phu hip, vi d nhi
kD nhOng cau chuyln hOp din, hanh a0 ng gay sU chay hin.

Thu thU p nhing y kil n phin hii sau cul ¢ phi ng vi n.Nha tuyll n ddng da nhin xét v0 mOt
0ng vién: ‘Blnda ki Mtnhiluchuyln
nhl ng chung khéng lién quan din vin dl 0 day. Hay i n di ng 1 ng phat di thD hil n bl n than”.
Du khéng trang tuyl n, bl n cling nén I0ng nghe nhilng y kiln nhi vy, chung s cho bl n nhing
kinh nghil'm quy bau U cul ¢ phOng vl n I0n sau.
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